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Datensicherheit und Datenschutzerklärung für 
Product Management Dashboard for JIRA 
 
 
Wir, die proProduktmanagement GmbH, nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr 

ernst und halten uns strikt an die Regeln der Datenschutzgesetze.  

Wir verpflichten uns, die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zu erfüllen. Unsere 

Datenschutzerklärung gibt Ihnen Auskunft darüber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten 

erheben und verarbeiten. 

1. Sicherheit der Daten 

Die proProduktmanagement GmbH programmiert die Software nach bestem Wissen und 

Gewissen so, dass kein Datenverlust entsteht. 

Der Kunde und Anwender muss selbständig für eine regelmäßige Datensicherung sorgen, 

um einen möglichen Datenverlust zu vermeiden.  

Die Sicherheit der Server und Rechner liegt ebenfalls im Verantwortungsbereich des Kunden 

und Anwenders. 

2. Umgang mit personenbezogenen Daten 

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus zur 

Durchführung eines Vertrages mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den 

jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. 

Diese Daten werden ausschließlich zur Beantwortung Ihrer Anfrage bzw. zur 

Kontaktaufnahme und der damit verbundenen technischen Administration gespeichert und 

verwendet. Ihre Daten werden nach abschließender Bearbeitung Ihrer Anfrage gelöscht, 

sofern Sie dies wünschen und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. 

Das Product Management Dashboard gibt keine personenbezogenen Daten an 

proProduktmanagement oder Dritte weiter. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nicht 

an Dritte verkaufen, vermieten oder anderweitig vermarkten. 

 

3. Kontaktaufnahme 

Bei der Kontaktaufnahme mit proProduktmanagement (Buchung von Schulungen, E-Mail-

Anfragen) werden die Angaben des Nutzers (Telefonnummer, Name oder Nutzernummer 

und E-Mail-Adresse) zwecks Bearbeitung der Anfrage sowie für den Fall, dass 

Anschlussfragen entstehen, gespeichert. 

4. Rechte des Nutzers 

Der Nutzer hat das Recht, auf Antrag und unentgeltlich Auskunft über die über ihn 

gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Zusätzlich hat der Nutzer das Recht 

auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Löschung seiner personenbezogenen 

Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht. 
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5. Löschen von Daten 

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maßgabe der DSGVO gelöscht oder in ihrer 

Verarbeitung eingeschränkt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklärung 

ausdrücklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten gelöscht, sobald sie für 

ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Löschung keine gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 
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